
西安欧亚学院
2012-2013学年第一学期本科试卷专项检查工作总结
为了扎实做好2013年本科教学合格评估准备工作，进一步强化试卷工作的全程管理和质量监控，根据西欧教字[2012]128号文件精神，学院于2013年1月—3月开展了2012-2013学年第一学期本科试卷专项检查工作，现将本次检查情况总结如下：

一、检查内容和方式

本次专项检查以单位自查和学院抽查相结合的方式进行。各单位按照学院【2012】128号文件要求，围绕考试命题组织、试题审核与质量控制、试卷评阅与分析、成绩录入与试卷管理等具体工作，进行全面自查，并形成自查报告交学院专项检查组。

学院成立试卷专项检查组，15名检查组成员分成3个工作小组开展工作，共抽查课程43门，试卷总计2347份。
	学院名称
	课程（门）
	试卷（份）

	管理学院
	6
	270

	物流与贸易学院
	6
	428

	信息工程学院
	8
	317

	建筑工程学院
	4
	189

	金融学院
	3
	154

	文化传媒学院
	3
	160

	通识教育学院
	4
	328

	外语学院
	3
	225

	会计学院
	3
	131

	艺术学院
	3
	145

	合计
	43
	2347


所有试卷均由检查组随机抽调，抽调样本涵盖各年级学生，涉及各类性质的课程，具有较好的可信度和代表性。检查组本着公平、公正、重激励、重引导的原则严谨工作，重点对试卷拟制质量、试卷批阅质量及成绩汇总和试卷分析质量进行了深刻剖析和认真总结。
二、检查总体情况及结果 

2012-2013学年第一学期本科试卷整体水平和规范性进一步提高，试卷专项检查工作扎实、有效，基本达到检查目的。绝大多数学院《试卷自查报告》完整，自查原始记录详实，但在提交资料及时性方面有待改进。各课程试卷命题程序能够按照学院既定流程进行，试卷格式基本符合要求，题量适中，内容基本符合大纲要求，但在试卷拟制、试卷批改、试卷分析等环节还存在不少问题。
检查组根据试卷检查各项标准对抽检试卷给与评分，得分结果、试卷存在的问题记录及整改意见等材料将向各学院逐一反馈。各学院在收到本分院试卷问题及整改意见后，应及时进行复查和整改，并将复查和整改结果在3月31日前报教学质量评估中心。
三、存在的主要问题 
（一）试卷拟制存在的问题
1、试题与教学大纲、命题计划的符合度问题： 
建筑工程学院的《钢结构》，课程教学大纲是老版大纲，大纲拟制时间是2008年12月，而大纲推荐使用的教材为2011年1月机械工业出版社出版，制定大纲时选定的却是两年后出版的教材；《土木工程制图》理论课与课程设计大纲应分别进行编制，且理论课课程大纲中“本课程与其它课程关系”，前置课程应具备初等几何相关知识，而编制中前置课程却是“无”。会计学院的《货币银行学》未见命题计划；《管理会计》命题计划“题型”一栏中“本试卷四个题型：……”，实际为五个题型。金融学院的《市场研究定量分析》9月开课，11月才制定大纲，大纲滞后于课程，且没有在大纲中体现课时。物流贸易学院的《商务概论》大纲中提到9个知识模块，而在“本课程与专业人才培养目标的关系”中提到了11个模块，前后不一致，且在命题计划中未体现章节学时分配的比重，重点考核内容也未体现；《物流系统优化及成本控制课程包》课程名称不规范，且在大纲中“课程目标”中又将课程名称写为《物流运筹学》，前后矛盾，试题与计划符合度也比较低；《物流装备技术》教材选用信息不准确。信息工程学院《电子技术基础》大纲制定日期为2012年10月，审定日期为11月，晚于开课日期，没有起到指导作用，试卷一、二题均为简答题。
2、题型设计与赋分存在的问题：
①试卷设计不符合学院规定：《钢结构》客观识记分值占到了80%，缺乏综合运用和主观发挥题型；《经济法》多项选择题只有四个备选答案；《应用统计学》单项选择每题2分，不符合要求；《电路分析基础》单选、填空赋分均与学院规定不符。

②A、B卷重复率大于学院规定的（学院规定为20%）有10门课程试卷，分别是，信息工程学院的《windows系统管理》30%、《电子技术基础》40%、《智能仪器设计》25%；文化传媒学院的《新闻写作》21%；金融学院的《微观经济学》26%；物流贸易学院的《报关实务》53%、《应用统计学》22.22%、《国际服务贸易》21%；通识教育学院《大学英语》38%；艺术设计学院的《人体工程学》大于30%。 
3、质量控制卡存在问题：
《智能仪器设计》试卷审查李超为专职，写成兼职，且B卷没有经过试做；《国民经济统计学》填空题少了一空，审查人没有审查出来，造成批改错误。另外，审查时也要注意标点符号的规范使用问题，尤其是外语试卷。
 4、试卷标准答案问题：

试卷标准答案不严谨、不规范，致使阅卷教师尺度掌握不统一，随意性较大，或者出现诸如“P219-214”之类的答案，评分标准不明确。具体情况是：《钢结构》11小题答案错误；《土木工程制图》作图题参考答案没有按步骤赋分，因而评分时存在赋分随意现象；《JAVA程序设计（一）》部分答案错误；《现代通信系统》部分答案错误；《电子技术基础》随意给分现象严重；《管理会计》试卷中试题序号与评分标准试题序号不一致，试卷中试题序号为“1-49”，但在评分标准中试题序号是“第一大题1、2、3……”、“第二大题1、2、3……”；《编辑出版学》答案中无小分标注；《国际服务贸易》未给出B卷标准答案。
（二）试卷批阅存在的问题

1、有29份试卷存在分数统计错误，其中，管理学院1份，信息工程学院3份，建筑工程学院18份，文化传媒学院6份，会计学院1份。另外，《应用统计学》统计成绩修改痕迹较多，试卷批阅不整洁。
2、有11份试卷分数有涂改，但无阅卷教师签名。其中，建筑工程学院1份、物流贸易学院10份。另外，《国际服务贸易》大作业未见批阅痕迹。
3、除通识学院、外语学院、文化传媒学院、会计学院（两门课程）体现了流水作业批改，其他分院均没有体现流水作业批改。
4、《国际服务与贸易》统本国贸0902试卷封面份数39份，而实际31份试卷，装订不规范；《教育学》违纪学生卷面无处理标示。
5、赋分不够严谨准确。如《土木工程制图》填空题第14小题正确答案应为分隔房间，而考生答为“美观、防盗”等也赋给分值；第15小题单位应为mm，而考生答为cm或无单位也赋给分值等。
（三）成绩汇总与分析存在问题

主要存在五个问题：
一是成绩比例没有执行大纲要求。如《商务概论》大纲要求讨论作业6次、实践作业9次，未在平时成绩中体现完整。
二是课程最终成绩统计出现错误。如《智能仪器设计》学号133的学生总分应为57分，老师写了62分，还签了名。
三是卷面成绩有异常。如：《JAVA程序设计》平均成绩56.7，试卷存在难度偏大的问题；《电子技术基础》卷面成绩有39人不及格，占76.5%，班级试卷平均成绩47.3，没有分析产生的原因；《统计学基础》卷面平均成绩为59.9，描述为“难易程度适中”，且未对学生丢分题目进行分析，没有后续建议；《综合英语（一）》成绩分类比例与大纲匹配有差距，最低卷面成绩为14分，最终平均成绩却为65分。
四是平时成绩问题突出。《货币银行学》大纲中规定作业为6次，实际只布置了5次。平时记分册中显示学生的平时成绩为百分制，在记录中作业用A或B表示，考勤用√或×表示，但没有明确这些符号转化成分值的标准；《市场研究定量分析》大纲规定平时成绩占50%，实际只占30%，与大纲不符；《微观经济学》全班54人，卷面23人不及格，综合成绩都及格，平时成绩都在95以上，明显照顾学生；《国际服务贸易》平时成绩考核办法按照30分计算成绩，但是成绩登记册按照百分制，不一致；《项目管理》平时成绩登记册由于行次没对齐，导致出勤次数和考勤成绩有数据匹配错行现象（如：11号有一起缺勤，但是11号考勤为满分，没有缺勤的10号考勤有减分）；《电路分析基础》有5名学生的平时成绩、实验成绩往高调整，目的是为了总评成绩60。
五是成绩分析不深入、具体，只是简单提到教材不合适、学生基础差，对试卷题型、得失分原因等没有做充分分析，教师教的过程中需要改进或加强的方面没提到。试卷分析报告填写内容不规范、不具体，太简单，没有数据分析，没有认真地、科学地分析试卷，分析考试的难度、信度、效度和区分度，分析本次课程考核的经验和教训。另外，《windows系统管理》缺少“课程分析”；《国际服务与贸易》两个班级成绩分析雷同，未体现班级不同特点。
四、整改建议

在今后的工作中教学主管部门应特别关注以下几点：一是教学大纲，要强调规范及应用性。二是继续健全试题质量拟制规范，特别要充实命题计划内容。三是要细化学生平时成绩记载办法，并增加学生随时了解自己平时成绩的透明度，以引导学生平时学习精力的投入，促使良好学风的形成。四是进一步规范学生卷面质量分析和课程质量分析，以达到分析有用。五是要强化评分标准的执行力，杜绝评分随意性。六是将考试工作质量纳入绩效考评指标，引导分院在内涵建设上长硬本事，出真功夫。

建议各教学单位做好以下几方面工作：

1、重视日常教学工作，结合“教学事故认定办法”建立日常教学责任追究制度，减少屡改屡犯的现象。

2、建立健全分院专家委员会，重要的教学文件、规定等要经过专家委员会审定，发挥好专家的指导把关作用。

3、课程教学大纲是教学指导性文件，在课程不变的前提下，大纲要相对保持稳定，不能频繁变来变去，以分院（或专业）为单位应编制大纲合订本，规范教学资料建设。

教学质量评估中心
二零一三年三月十五日

