
2012-2013学年第二学期试卷检查总结
根据西欧院字〔2013〕35号文件要求和安排，学校开展并完成了2012-2013学年第二学期本科试卷检查工作。本次本科课程试卷检查仍采取分院自查、学校抽查的方式进行。检查主要依据《西安欧亚学院考试命题质量规范》、《西安欧亚学院试卷评阅及成绩管理规定》、《西安欧亚学院试卷管理办法》和西安欧亚学院试卷检查标准计分表细则进行。现将检查情况总结如下：
一、好的方面

1、课程考试命题比较规范。
试卷命题环节比较规范。主要体现在教学大纲、命题计划表、质量控制卡、AB卷评分标准等相关资料齐备，执行、填写较规范；命题教师都能填写试卷质量控制卡，并履行试做、审核、审批手续，试卷拟制各环节把控严格。命题计划内容总体符合大纲要求、试题设计与命题计划基本一致、题型设计与赋分符合学院规定。试题的文字表述规范，命题内容基本覆盖教学重点，题型设计比较灵活，较好的体现了应用型特点。

2、试卷评阅规范。
阅卷教师基本都能按照《西安欧亚学院试卷评阅及成绩管理规定》进行试卷评阅，每个班级、每门课程均有成绩分析。试卷全部使用红笔批阅，每道题都有批阅痕迹，批阅书写符合学院规定。成绩汇总很少出现错误。
3、试卷装订管理规范。
绝大部分试卷都能分专业班级并按照学生座位号、成绩单顺序进行排序、整理、装订，课程考试班级试卷均有学校统一的制式封皮并按照要求进行填写，每班试卷都进行了复查。
4、成绩汇总及分析有明显的改进
成绩分析有数据统计，如通识教育学院公共基础类课程，每道大题均有满分率、零分率、平均分统计，对试卷所考核的知识点分析比较到位，能客观、真实地反映教学效果。

二、存在的问题

1、试题命制方面

（1）命题计划中的考核知识点表述较粗糙，甚至就是章节的题目，如《银行会计》等课程。
（2）试卷质量控制卡题量及赋分与实际试卷分值分配不符合。如《国际贸易地理》课程试卷，控制卡上显示“名词解释5题20分”实际试卷显示为“5题15分”；《透视》课程试卷的质量控制卡上显示“有7道画图题”，但实际卷面只有6道。

（3）试卷质量控制卡填写不完整。如《物流客户服务》、《统计学原理》、《透视》没有签署对试卷使用的审核意见；《管理学基础》教研室主任、教学科长均未签名。

（4）试题表述问题。如《物流客户服务》试题第二大题是“本大题10小题，每小题2分”，实际上此大题只有4小题，应该是本大题4小题，每空2分；《国际贸易地理》试卷第二大题填空题，试卷显示“共10小题，每小题1分，共20分”，实际应是“每空1分”。

（5）A、B卷重复率较高。如《微积分C》试卷重复率30%；《审计学》试卷重复率35.41%；《企业财务审计》试卷重复率25.6%。

2、试卷印制格式不符合学院标准。如《招聘管理》试卷印制格式不符合学院要求，试卷卷头无学生信息填写栏，学生无法填写专业班级、姓名、学号、座位号信息。

3、试卷评分标准有误。如《国际结算》试卷第37题是“汇票的抬头是什么，有几种填写方法”，可是参考答案是“背书是指持票人在汇票背面的签字…背书分为…”文不对题；《银行会计》试卷的第21题的评分标准中“借”和“贷”不相同，犯基础常识性错误。 

4、评阅教师粗心，个别学生成绩合计错误。如《通信原理》课程考试试卷中，陈凯的卷面成绩应为43分，统计为42分；《单片机原理及应用》试卷中，韩昊昊的第五大题应得12分，实得6分；《审计学》试卷中，将王玉婷、高娜、刘璞同学的第44小题“0”分误写成“6”分；《企业财务审计》课程考试试卷中分数登错、小分加错、总分加错的学生有13人；《市场营销学》课程考试试卷中，马睿婧的第一大题多加2分；《采购管理》课程考试试卷中，阮朝省的第四大题少加1分，阮英德的第二大题少加2分，张余春的总分多加10分，单小龙的总分少加1分，刘波的第六大题第40小题多加1分，彭乙的第六大题第40小题少加1分。

5、评分标准执行不够严格。如《微积分C》课程考试试卷第11题个别学生答题有明显错误，但教师没有扣分反而给满分；《抽样技术》课程考试试卷第六大题35小题中要求数字保留整数，但是学生答卷中位数取整或保留2位小数均得到满分；《综合英语四》统本英译1101班，学生张瑞洲的试卷，第一大题前四个小题，错的给分了对的没给分；《英语听力二》英语专业2012级，第三大题的批阅，评分标准是“写对一题得2分，不写或写错为0分”，但是在卷面上出现“1分“的情况。
6、试卷的批阅规范性方面

（1）赋分的更正教师未签名。如《模拟电子技术》试卷，窦少飞的第一题得分栏涂改未签名；《通信原理》试卷，卢文昊的第三大题分数栏涂改未签名；《单片机原理及应用》试卷，应翔飞的第三大题得分栏更改无签名，赵志伟的第19小题更改无签名，穆鹏的第17、20小题更改无签名；《抽样技术》试卷批阅中出现大量涂改现象，有些涂改地方有教师签名，有些涂改地方没有教师签名。
（2）试卷的评分标准中大题已经给出了按步骤给分的标准，但试卷评阅中大题批阅中未显示得分点，未按步骤得分。如《国际结算》试卷的第四、五、六大题，没给小分。

（3）试卷的总分未取整。如《环境心理学》试卷得分出现小数。

（4）试题的赋分未写在题号前。如《战略管理》试卷3个班的试卷第七大题都没有把得分写到题号前；《综合英语二》第一、二、三大题，英语专业12级6个班都没有把分数写到题号前；《国际贸易地理》试卷第四、五大题的得分没写在题号前。

（5）学生未作答或答错的题目未在题号前标出“0”分。如《采购管理》试卷第五大题学生未答出部分没有在题号前标出“0”分；《外贸跟单》试卷第二、三大题，“0”分 没有在题号前。

7、试卷评阅复查流于形式。个别课程的试卷批阅都有教师复查并填写了复查结果“复查无误”，但本次检查中还是发现了问题。

8、考勤及平时成绩登记不规范。

（1）“平时成绩评分标准”与大纲中“考核要求”不一致。如《新闻学概论》课程大纲中不含课堂表现，平时成绩登记册中却包含该项，大纲中考勤3次，平时成绩登记册中统本新1202考勤10次，且所有人全勤，统本新1203考勤5次，且所有人全勤，显然不符合实际情况；《企业财务审计》课程大纲中要求课堂表现、作业占平时成绩20%,实际本课程中课堂表现、作业占平时成绩的50%。

（2）平时成绩判定与期末成绩矛盾较多。主要是平时成绩高的学生大多期末成绩不及格，相反期末成绩高的学生则平时成绩低。存在平时成绩评定不严格，并有个别教师通过平时成绩向学生乱发“救济粮”现象。

（3）平时成绩册登记不规范。如《综合英语（二）》统本国际教育专业1202班；《采购管理》1102班，涂改严重。《公司法与商法》、《审计学》、《企业财务审计》课程的平时成绩均无时间日期记录。
（4）评定标准前后矛盾。如《采购管理》课程平时成绩评定标准中考勤满分40分，而平时成绩登记表中出现满分50分。

（5）实践环节尽管有成绩评定标准，但可操作性不强，没有进一步细化，赋分依据不够清晰。如《工程测量》、《工程财务管理》课程。

（6）平时成绩给分不严谨。如《金融信息管理》课程考核方案中规定迟到扣2分，但是有的学生扣了2分，有的学生扣了1分；《银行会计》课程的平时成绩中有“作业”一项，4个A的学生得了30分，4个B的学生也得了30分，没有区别。
9、试卷分析和成绩分析方面
（1）试卷分析报告填写内容不规范、不具体，不符合逻辑，使用套话，没有认真地、客观地分析试卷，分析教与学的效果。在分析中绝大多数没有反映出教师在教学中存在的问题及改进措施，或者指出了存在的问题与改进措施均反映的是学生的问题和对学生的管理。

（2）总评成绩分析中，除个别数字不同外，其余分析完全一致。试卷质量分析用语缺乏针对性。如《微积分C》课程的试卷质量分析，两个班的数据、结论完全一致，没有体现班级的真实特点，不利于教学针对性改进。。
（3）内容矛盾不一致。如《审计学》课程班级试卷分析中试题类型描述与试卷不一致；《企业财务审计》课程考试，会计1102班考试人数53人，而成绩统计分析与试卷分析中考试人数54人；《高等数学2》统本工管1207班试卷，试题分析中表述有填空题20分，实际卷面是15分，计算题50分，实际卷面是55分；《中国文化概论》试卷“成绩分析”中的“试题分析中”表述名词解释有20分，实际卷面有15分，“试题分析中”显示题型有简答、问答，实际卷面是问答、论述；《招聘管理》试卷的 “试题分析”中表述“本试题有选择题、名词解释、简答、和案例分析题”，实际卷面没有“名词解释”，多了“填空题”；《中国现当代文学作品选》试卷，统本编1101班“试卷分析”中的“试题分析”中说题型有多选题，实际卷面没有多选题；《大学物理》4个班的试卷， “试题分析”中第一句话说到本试题有选择题、填空题、计算题，第二句话却说“从该班各题得分情况看，该班学生对语法与词汇、完形填空、翻译题完成情况较好，在阅读理解和写作部分得分较低”，明显文不对题。 

（4）试卷分析字迹潦草，语句不通，有错别字。
10、试卷封面及装订方面
（1）试卷封面填写不规范。如《环境心理学》试卷封面缺少试卷复核结果；《金融信息管理》试卷，试卷封面的“复查人”未签名；《外向型企业电子商务及应用案例分析》统本电商1102班、《透视》1101、1102、1105班的试卷，试卷复查没有记录和签名。 

（2）试卷装订的顺序不一致。如《市场营销学》试卷没有按照考场签到顺序装订；统本工管1102班《工程建设定额原理》试卷，两个考场的试卷合并时前后颠倒；《通信原理》1002班试卷，试题装订顺序与成绩单顺序不符；通信工程1002班《DSP原理及应用》试卷，从16号学生以后试卷、签名表、成绩单顺序不同；网络工程1201班《电子技术基础》试卷，试卷顺序与成绩单顺序不同；电子信息工程1001班《传感器技术及应用》试卷，考场签到表、成绩单、试卷顺序不符。
（3）考场编排表、成绩单、试卷分析有未填写的部分。如《微积分C》试卷的成绩单上阅卷老师未签字；《工程测量》、《钢结构》考场编排表上有的没写“考场号”和“考试时间”；《工程建设定额原理》统本工管1103班的试卷分析教师未签名。

（4）装订不规范。如《工程财务管理》1110班试卷有2份试卷未装订上。

（5）数字前后不一致。如统本工管1202班《工程测量》试卷，封面写有53份，但签到表、成绩单、试卷显示有52份；《综合英语二》试卷封面上写有37份试卷，实际试卷是29份；《设计史》艺术1201、1202、1203班，考场编排表中考试人数显示1班人数33人，2班人数34人，3班人数32人，但试卷成绩分析中考试人数为1班66人，2班99人，3班98人；《物流客户服务》考试编排表上考生签到47人，考试试卷却有48 人。

三、整改意见及建议
1、教务处作为全院考试、命题的指导部门，要对命题、试卷评阅等教学环节的标准进一步明确、组织分院管理人员学习到位，并加强督查。

2、教学质量评估中心应加大对分院、教师执行学院有关制度的检查力度，并组织有关专业对口的专家对命题质量、评分标准、试卷分析等深层次的工作进行把关和指导。

3、分院应当认真做到:(1) 对参加试卷评阅的教师进行教育和管理，组织阅卷教师学习相关的制度文件和规范，要求每位评阅教师高度负责、认真细致，减少各类差错。（2）领导及教务部要实时管控阅卷过程,加大对教师执行考核标准的管控力度（杜绝平时不学习的学生都能得高分的现象发生，从而影响学风），并对课程平时成绩的评定和控制进一步规范，加强监督执行。（3）组织分院内的试卷复查和互查，严防复查工作流于形式,并及时反馈信息和整改。

4、教研室要严把试题审核关，严格落实审查责任制度，课程负责人、教研室主任要认真研究课程内容，教学大纲，依据教学大纲实施教学计划，关注教学过程中的一致性问题。试卷命制要和评分标准制定并重，试卷格式要严格规范，评分标准要详尽。

5、命题教师命题要结合学生实际学习状况，注意试题难度设计，力求考试成绩呈正态分布。试卷及成绩分析能够客观反映考试中存在的问题，结论与客观数据相符，分析结论做到客观有效，对今后的教学具有指导作用。
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